
Lista de verificación 
para Navidad y 

Año Nuevo
Como los restaurantes 
pueden aprovechar esta 
temporada al máximo




Únete a nuestra poderosa y confiable plataforma de 
forma gratuita hasta marzo 2021. Sin tarifas de 

suscripción, sin tarifas por comensal, y una red de 
millones de comensales para volver a ponerte en pie.

Celebra con los comensales en tu restaurante

Crea y promociona experiencias especiales, como menús 

de precio fijo, que marcan la temporada festiva. Resalta todos los detalles que hacen de tu 

restaurante un lugar especial.

Ofrece experiencias únicas. 

Es probable que las regulaciones locales exijan espacio extra entre 

las mesas, así que vuelve a configurar tu espacio para que sea más seguro y, a la vez, poder 

seguir teniendo una buena capacidad.

Reorganiza tu sala. 

en tu sitio web, tu perfil de Opentable y las 

políticas de reservación, así podrás dar confianza a tus comensales. Resalta las precauciones 

con señalizaciones dentro de tu local y prepara a tu equipo para responder a todas las 

preguntas acerca de los protocolos en tu restaurante que puedan surgir cuando hagan 

llamadas de confirmación.

Destaca las medidas de seguridad 

 Si tienes un patio o un rooftop (y si el espacio y las 

regulaciones lo permiten), usa calentadores, chimeneas o mantas de un solo uso para 

hacerlo más acogedor. 

Decora tu espacio exterior.

a través de las retenciones en las 

tarjetas de crédito, enviando confirmaciones por mensaje de texto y/o correo electrónico y 

creando una lista de espera.


Reduce las inasistencias y las cancelaciones 

https://restaurant.opentable.com.mx/opendoorprogram/?utm_source=ebook&utm_medium=checklist&utm_campaign=xmas&utm_content=open_door
https://restaurant.opentable.com.mx/opendoorprogram/?utm_source=ebook&utm_medium=checklist&utm_campaign=xmas&utm_content=open_door


Haz que sea fácil y divertido llevar las fiestas 
a casa


Recuerda a los comensales que detrás de su paquete para 

llevar hay un equipo que le imprime un toque humano. Puedes agregar una nota o un 

pequeño detalle sorpresa.

Añade un toque personal. 

Trabaja con tu equipo para desarrollar una propuesta que 

refleje tu marca y la ocasión en cuestión. Si te especializas en bebidas, tal vez puedes hacer 

uno o dos cócteles especiales para Año Nuevo.

Crea tus propios paquetes. 

 Considera darle una vuelta a un viejo favorito para que se 

sienta especial en este momento del año.

Añade un toque de estilo.

 Piensa de una manera creativa para poder seguir ofreciendo tus 

platos en la mejor versión posible, incluso cuando las personas se los lleven a casa.

Sé fiel contigo mismo.

Si estás ofreciendo productos de venta al público, piensa 

en agregar algunos objetos con temática festiva. También puedes ofrecer ofertas especiales 

o combinar tarjetas de regalo con paquetes de comida o botellas de vino. 

¡No te olvides de los regalos!  

Identifica los platos más 

vendidos y asegúrate de que sean transportados correctamente y de que puedan calentarse 

de una manera sencilla.

Ofrece un menú que también pueda ser para llevar. 



Actualiza tu sitio web y tus perfiles

 incluyendo 

OpenTable, Google, Facebook e Instagram. Asegúrate de que la información es correcta, 

incluyendo los platos y menús especiales y los horarios comerciales de la temporada. 

Además, ubica tus ofertas especiales en un lugar bien visible.

Resalta la temporada en tu sitio web y en tus perfiles en línea,

 para aumentar las posibilidades de que los comensales 

reserven en tu restaurante durante las vacaciones. Agrega los menús y experiencias 

relacionados con las fiestas, y sube fotos de la comida y del ambiente que muestren tu 

espíritu de celebración. 

Mejora tu perfil de OpenTable,

donde se resalten tus menús 

especiales, eventos y espacios para cenas privadas.

Añade una ventana emergente en tu sitio web 

con frases que 

reflejen lo que ofreces. Por ejemplo, "Comida de Navidad cerca de mí" o "Cena de Año 

Nuevo cerca de mí" (las palabras "cerca de mí" son ahora más importantes que nunca, ya 

que los comensales buscan opciones a una corta distancia).


Optimiza tu sitio web y tus canales en línea para las búsquedas 

https://support.opentable.com/s/article/Updating-your-restaurant-profile-in-GuestCenter?language=es_MX


Haz correr la voz en las redes sociales


 con fotos de todo lo que ocurre en la cocina y con videos que 

muestran cómo tu equipo se está preparando para la temporada compartiendo su espíritu 

festivo. Intenta mostrar quiénes son las personas que hacen especial a tu restaurante, por 

ejemplo realizando un tour virtual a la granja de uno de tus productores favoritos.

Llena tus redes sociales

Intenta incluir entre cinco y 

siete hashtags por conversación – piensa en #ponchenavideño o #pavonavideño – en la 

sección de comentarios de tus publicaciones. Aumentarás las posibilidades de que te 

descubran y llegarás a personas interesadas en todos los platos deliciosos que tienes para 

ofrecer.

Forma parte de las conversaciones usando hashtags. 

 desde comida para llevar y entrega a domicilio hasta tarjetas de regalo. 

Recuerda a los comensales todas las formas en las que puedan celebrar 
contigo,

 historias, 

ofertas de temporada, fotos y videos con sus amigos y su familia, para que más personas 

comiencen a sentir el espíritu festivo.

Anima a tus empleados y a tus clientes habituales a compartir,

https://support.opentable.com/s/article/OpenTable-Delivery-FAQ-s-for-Restaurants?language=es_MX


Conecta con los comensales directamente 
para atraerlos a tu restaurante

Contacta con las personas que han disfrutado de otras ocasiones especiales para 

ver cómo tu restaurante puede formar parte de sus planes este año.

Invita a las comensales que han celebrado Navidad y Año Nuevo contigo a 
volver. 

 especialmente entre tus clientes frecuentes y aquellos 

que viven cerca.


Promociona los menús festivos frente a todos los comensales en tu base de 
datos de correo electrónico,

Usa las herramientas de Administración de relaciones de OpenTable para identificar a los 

comensales y ofrecerles algo especial como muestra de agradecimiento.


Da un reconocimiento especial a los comensales que regresan.


 Observa lo que tus 

clientes adoraron y en qué podrías mejorar o enfocarte durante estas vacaciones.

Revisa los comentarios de los comensales de 2020 para tener en cuenta las 
opiniones que se repiten y responder de manera acorde.



Analiza a profundidad los datos 
importantes

Consulta los últimos meses, 

pero también las fiestas pasadas para ver qué es lo que más les gusta y comenzar a planear 

para los meses siguientes.

Identifica tus platos más vendidos y más rentables. 

 Ten en cuenta 

a los comensales ubicados en la mesa, el gasto y otros detalles para medir el éxito y 

establecer las expectativas para esta temporada.

Compara tu restaurante con otros establecimientos en tu barrio.

Al integrar los datos 

del gasto y de las reservaciones obtendrás información muy valiosa sobre tus clientes 

habituales, incluyendo sus platos y cócteles favoritos. Pon ese conocimiento en práctica 

durante Navidad y Año Nuevo con una nota de agradecimiento personalizada o un regalo 

simbólico.

Conecta tu Punto de Venta y los datos de los comensales. 

 Haz un seguimiento de tus ingresos durante la 

temporada, incluyendo los beneficios de los menús especiales y de las experiencias, así 

como de los comentarios de los comensales. Los datos te serán muy útiles cuando estés en 

este mismo momento el año que viene.

Empieza a prepararte para 2021.

Consulta la red de OpenTable para realizar 
evaluaciones comparativas locales y mantener el 
pulso de la reapertura y el rendimiento de otros 
restaurantes en tu misma colonia.

https://bit.ly/35dqmaC


OpenTable está listo para ayudarte a 
ponerte de nuevo en pie, y estamos 
listos para ayudar a los comensales a 
redescubrir su amor por vivir 
experiencias gastronómicas contigo. 


Disfruta de cero cuotas de 
suscripción o de comensales hasta 
marzo 2021.

Descubre más en nuestro sitio web 
restaurant.opentable.com.mx

https://restaurant.opentable.com.mx/?utm_source=google&utm_medium=PDF&utm_campaign=Xmas_checklist2020
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